INTEGRITETSPOLICY

1. Inledning
PMU - Pingstmissionens Utvecklingssamarbete (skrivs som ”vi”, "0ss” och "var” i texten),
med organisationsnummer 802004-0575 varnar om din personliga integritet. Du som
stoder var verksamhet och bidrar till en forandring i manniskors liv ar valdigt viktig for
oss. Har i var integritetspolicy hittar du all information om hur vi anvdander och lagrar
dina personuppgifter for att du ska kunna kanna dig trygg.

2. Vem ansvarar for hur dina personuppgifter behandlas?
PMU ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter och ansvarar
for att sadan behandling sker i enlighet med géllande lagstiftning.

3. Vilka uppgifter behandlar vi om dig och varfor?
Genom att du kommer i kontakt med oss pa PMU kan du komma att lamna viss
information till oss. Har kan du Iasa om vilka uppgifter vi behandlar om dig, for vilka
andamal vi behandlar dina uppgifter och vilket lagligt stod vi har for att behandla dina
uppgifter.

3.1 For dig som ar manadsgivare via autogiro:

3.1.1 Vilka personuppgifter sparar vi?
e Namn, personnummer, postadress, e-postadress, telefonnummer, bank-I1D/e-
legitimation (endast vid start av autogiro), namnunderskrift och bankkontonummer.
e | vissa fall behandlas uppgifter i fritext efter kontakt med vara avdelningar for
givarservice eller telemarketing.
e Dina adressuppgifter uppdateras regelbundet fran SPAR, som ar ett allmant
tillgangligt register, under den tidsperiod som vi bevarar dina uppgifter.

3.1.2 For vilka andamal sparar vi dina uppgifter?

e For att administrera din gava. Behandlingen ar nddvandig for att fullgdra donationen
av en gava enligt avtalet mellan dig som givare och PMU.

e Aterrapportering till dig som manadsgivare om hur din gdva har hjalpt manniskor,
PMUs arbete samt vara kampanjer.

e Aterkoppling angdende ytterligare méjligheter for dig att stodja oss.

e Analys av givargrupper for en forbattrad givarkdnnedom.

e Effektivadministration av vart givarregister (bl.a. halla registret dubblettfritt).

e Bibehalla en bra givarservice och personlig kontakt med dig som manadsgivare.

e Efterleva krav i bokféringslagen (1999:1078).

3.1.3 Vilka rattsliga grunder stoder vi oss pa?
e Rattslig forpliktelse (administration)
e Berattigat intresse (givarservice, marknadsforing och férmedling av information samt
administration).
e Uppfyllande av avtal (givarservice samt administration).



Om vi anvander oss av berattigat intresse som grund kommer det endast att goras i
de syften som angetts ovan, dvs. for att forbattra var administration och darmed
minska vara kostnader, nagot som innebar mer hjalp till utsatta manniskor samt att
informera om vart arbete och hur du som givare kan fortsatta att hjalpa oss.
Behandlingen sker enligt gallande lagstiftning och innebar att personuppgifter inte
bevaras under langre tid an vad som ar nédvandigt, med hansyn till &andamalen med
behandlingen. Vi har interna rutiner for att sakerstalla detta. PMU kommer att lagra
dina personuppgifter sa lange du har en relation med oss, t ex ar manadsgivare, samt
en tid darefter beroende pa andamal. | marknadsféringssyfte anvands inte
information som ar dldre an 18 manader (dvs. har du inte gett en gava till oss under
de senaste 18 manaderna kommer du inte langre att fa information ifran oss).
Uppgifter gallras ut da de inte langre ar aktuella eller nédvandiga fér analyser och vi
sparar de inte langre @n 36 manader. Vid all hantering av personuppgifter iakttas
dock alltid hog sakerhet och sekretess.

3.2 For dig som ger en engangsgava via hemsidan,

3.2.1

3.2.2

postgiro/plusgiro/bankgiro, Swish, SMS eller handlar i gavoshopen:

Vilka uppgifter sparar vi?

Namn, personnummer, postadress, e-postadress, telefonnummer och betaluppgifter
bland annat via Swish.

| vissa fall behandlas uppgifter i fritext efter kontakt med vara avdelningar for
givarservice eller telemarketing.

Ditt personnummer inhdamtas vid donation/kop i gdvoshopen via var hemsida eller
fran SPAR, som ar ett allmant tillgéngligt register.

Vid gavor via Swish och SMS inhdamtas dven din postadress. Dina adressuppgifter
uppdateras regelbundet fran samma register (SPAR), under den tidsperiod som vi
bevarar dina uppgifter.

For vilka andamal sparar vi dina uppgifter?

For att administrera din gava. Behandlingen ar nédvandig for att fullgdéra donationen
av en gava enligt avtalet mellan dig som givare och PMU.

Aterrapportering till dig som manadsgivare om hur din gava har hjalpt manniskor,
PMUs arbete samt vara kampanjer.

Aterkoppling angaende ytterligare mojligheter for dig att stédja oss.

Analys av givargrupper for en forbattrad givarkannedom.

Effektiv administration av vart givarregister (bl.a. halla registret dubblettfritt).
Bibehalla en bra givarservice och personlig kontakt med dig

Efterleva krav i bokforingslagen (1999:1078).

Vilka rattsliga grunder stoder vi oss pa?

Rattslig forpliktelse (administration).

Berattigat intresse (givarservice, marknadsforing och formedling av information samt
administration).

Uppfyllande av avtal (givarservice samt administration).



Om vi anvander oss av berattigat intresse som grund kommer det endast att goras i
de syften som angetts ovan, dvs. for att forbattra var administration och darmed
minska vara kostnader, nagot som innebar mer hjalp till utsatta manniskor samt att
informera om vart arbete och hur du som givare kan fortsatta att hjalpa oss.
Behandlingen sker enligt gallande lagstiftning och innebar att personuppgifter inte
bevaras under langre tid an vad som ar nédvandigt, med hansyn till &andamalen med
behandlingen. Vi har interna rutiner for att sakerstalla detta. PMU kommer att lagra
dina personuppgifter sa lange du har en relation med oss, t ex gett en engangsgava
eller handlat i var gavoshop, samt en tid darefter beroende pa andamal. |
marknadsforingssyfte anvands inte information som ar dldre an 18 manader (dvs. har
du inte gett en gava till oss under de senaste 18 manaderna kommer du inte langre
att fa information ifran oss). Uppgifter gallras ut da de inte langre ar aktuella eller
nodvandiga for analyser och vi sparar de inte langre dn 36 manader. Vid all hantering
av personuppgifter iakttas dock alltid hég sakerhet och sekretess.

Det gar att valja att ge gdvan anonymt om man trots detta inte vill Idmna sina
personuppgifter (OBS! Galler ej gdvoshopen).

3.3 For dig som skrivit in PMU i ditt testamente, har visat intresse for att gora
detta, eller vill fa information:

3.3.1

Vilka uppgifter sparar vi?

Namn, personnummer, postadress, e-postadress och telefonnummer.

Dina adressuppgifter uppdateras regelbundet fran SPAR, som ar ett allmant giltigt
register, under den tidsperiod som vi bevarar dina uppgifter.

For vilka andamal sparar vi dina uppgifter?

Bevaka PMUs ratt enligt testamenten.

Halla kontakten vid uttryckt intresse av att testamentera en gava till PMU.
Analys av givargrupper for foérbattrad givarkannedom.

Halla ett dubblettfritt och val administrerat givarregister.

Vilka rattsliga grunder stoder vi oss pa?

Rattslig forpliktelse (administration).

Samtycke (administration).

Berattigat intresse (givarservice, marknadsforing och formedling av information samt
administration).

Uppfyllande av avtal (givarservice samt administration).

Vart berattigade intresse av behandlingarna ar att fa kontakt med personer som ar
intresserade av att ge gavor och stddja vart arbete. Om du har meddelat oss att du
skrivit in PMU i ditt testamente och samtyckt till att vi behandlar dina uppgifter,
bevaras dessa tills vidare sa lange som du har samtyckt till detta. Om du inte
samtyckt men visat intresse och/eller efterfragat information sa bevarar vi dina
uppgifter i upp till 12 manader sedan den senaste kontakten med dig, sa lange som
du inte invdnder mot att vi behandlar dina uppgifter.



3.4 For dig som ar mottagare av vart nyhetsbrev:

34.1

3.4.2

3.4.3

Vilka uppgifter sparar vi?
E-postadress.

For vilka andamal sparar vi dina uppgifter?
Utskick av nyhetsbrev.

Vilka rattsliga grunder stoder vi oss pa?
Berattigat intresse.

Vart berattigade intresse av att behandla dina personuppgifter ar att du har anmalt
att du onskar fa vart nyhetsbrev. Dina uppgifter tas bort nar du anger att du inte
langre onskar fa nyhetsbrevet.

3.5 For dig som startar en insamling:

3.5.1

3.5.2

3.53

Vilka uppgifter sparar vi?
Namn, e-postadress och krypterat I6senord.

For vilka andamal sparar vi dina uppgifter?
Administration av insamlingen. Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra
avtalsrelationen mellan dig och oss pa PMU.

Vilka rattsliga grunder stoder vi oss pa?
Uppfyllande av avtal.

Dina uppgifter bevaras i 36 manader efter den senaste insamlingen som anordnades
av dig.

3.6 For dig som ar kontaktperson vid ett foretag som ger en gava till PMU:

3.6.1

3.6.2

3.6.3

Vilka uppgifter sparar vi?
Namn, telefonnummer och e-postadress.

For vilka andamal sparar vi dina uppgifter?
For att administrera forhadllandet mellan féretaget och PMU. Behandlingen ar
nddvandig for att fullgdra avtalsrelationen mellan dig och oss.

Vilka rattsliga grunder stoder vi oss pa?
Uppfyllande av avtal.
Berattigat intresse.



Vart berattigade intresse av behandlingen ar kunna administrera kontakten med
foretaget. Uppgifterna bevaras sa lange som du ar anstalld pa foretaget eller i 36
manader efter den senaste gavan skankts till PMU.

3.7 For dig som ar mottagare av ett gavobevis (exempelvis en gratulations-
eller minnesgava):

3.7.1 Vilka uppgifter sparar vi?
e Namn och adress. Dina adressuppgifter inhamtas fran gavogivaren.

3.7.2 For vilka andamal sparar vi dina uppgifter?
e FOr att uppratta ett gavobeuvis.

3.7.3 Vilka rattsliga grunder stoder vi oss pa?
e Berattigat intresse.

Vart och gavogivarens berattigade intressen av behandling ar att kunna administrera
gavan och se till att du far ta del av gdvobeviset.

3.8 For dig som ansoker om jobb eller praktik:

3.8.1 Vilka uppgifter sparar vi?
e Namn, personnummer, postadress telefonnummer, personnummer, uppgifter om
utbildning och arbetslivserfarenhet, uppgifter i personligt brev/mail, uppgifter i CV
och referenser.

3.8.2 For vilka andamal sparar vi dina uppgifter?
e Mojliggora en sadker identifiering av den arbetssdkande.
e Mojliggora en effektiv rekryteringsprocess.
e Underlatta vid eventuella framtida rekryteringsprocesser och bevara uppgifter under
en langre tidsperiod.
e Uppfylla reglerna om tillhandahallande av uppgift om meriter enligt
diskrimineringslagen (2008:567)

3.8.3 Vilka rattsliga grunder stoder vi oss pa?
e Berattigat intresse.
e Samtycke.
e Rattslig forpliktelse.

Vart berattigade intresse av att behandla dina personuppgifter ar for att kunna
hantera din ansokan pa ett effektivt och korrekt satt. Personuppgifter som vi
behandlar om dig sparas sa lange som det ar nédvandigt for den aktuella
rekryteringsprocessen. Om processen avslutas och du inte blir erbjuden
tjansten/praktiken, raderar vi dina uppgifter. Om vi har fragat dig och du har lamnat
ditt samtycke sa kan dina personuppgifter komma att bevaras under en



3.9

langre tid for att underlatta framtida rekryteringsprocesser. Uppgifter kan ocksa
komma att sparas under en langre tidsperiod for det fall du tagits ut till arbetsintervju
eller erbjuds tjansten for att uppfylla vara skyldigheter enligt diskriminerinagslagen
(2008:567).

Uppgifter som ett lagstadgat eller avtalsenligt krav

Tillhandahallandet av dina personuppgifter dr inte ett lagstadgat eller avtalsenligt krav.
Du ar inte skyldig att tillhandahalla dina personuppgifter. | den man du inte
tillhandahaller dina personuppgifter till oss har vi inte mojlighet att uppfylla vara
ataganden i forhallande till dig som gavogivare.

Informationsutskick och gavoforfragningar

PMU kommer att behandla dina personuppgifter for att informera om var verksamhet
och dven for att fraga om en gava till arbetet. Dina uppgifter kan komma att anvandas
for utskick med information om var verksamhet och forfragningar om gavor via telefon,
post, e-post eller SMS fram till dess att du invander mot att bli kontaktad av oss.

Vilka kan fa tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kommer att behandlas av PMU. Darutéver kan dina
personuppgifter komma att delas med tredje part som behandlar personuppgifter fér
var rakning, s.k. personuppgiftsbitraden. Vi ser till att det alltid finns
personuppgiftsbitrddesavtal i situationer da en tredje part behandlar personuppgifter
pa uppdrag av oss. Vi lamnar ut eller later IT- och systemleverantoérer, banker,
betaltjanster, webbyraer, tryckerier och telemarketingbolag fa atkomst till

dina personuppgifter som ar nédvandiga for att utfora bestallda uppdrag.

Overfors dina uppgifter till linder utanfor EU eller EES (tredje land)?

Vi, vara leverantorer och samarbetspartners behandlar som huvudregel endast dina
personuppgifter inom EU/EES. | de fall personuppgifter behandlas utanfér EU/EES (i
"tredje land”) foreligger antingen ett beslut fran EU-kommissionen om att tredjelandet
ifraga sakerstaller en adekvat skyddsniva for behandling av personuppgifter eller andra
lampliga skyddsatgarder enligt GDPR, exempelvis i form av standardavtalsklausuler,
bindande foretagsinterna regler eller Privacy Shield (en skyddsmekanism for
overforingar till USA), som sadkerstaller att dina rattigheter skyddas. Om du vill fa en
kopia av de skyddsatgarder som vi vidtagit eller information om var dessa gjorts
tillgangliga kan du fa detta genom att kontakta oss med hjalp av de kontaktuppgifter
som anges nedan.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi utformar vara IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till
personuppgifter. Vi har vidtagit sarskilda sdkerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot olovlig eller obehdérig behandling. Endast de personer som faktiskt
behover behandla dina personuppgifter for att vi ska uppfylla vara angivna andamal
har tillgang till dem. Vara anstéllda har ocksa strikta instruktioner att hantera alla
personuppgifter i enlighet med gallande lagar och regler.



8.

10.

Vilka regler géller for hur lange mina personuppgifter sparas?

Information om hur lange vi sparar uppgifter i relation till dig specifikt i olika situationer
kan du ldsa om i avsnitt 3 ovan. Vi behandlar dock aldrig dina personuppgifter under en
langre tid an vad som ar tillatet enligt gallande lagar och regler. Personuppgifter som vi
behandlar i syfte att fullgdra vart avtal med dig behandlas som utgangspunkt under den
tid det ar nodvandigt for att vi ska kunna administrera avtalsforhallandet, utéva vara
rattigheter och fullgora vara ataganden i forhallande till dig. For att uppfylla lagkrav, for
att du har lamnat ditt samtycke till det eller for att vi har ratt att gora sa enligt en
intresseavvagning kan vi dock komma att spara dina personuppgifter under en langre
tid.

Dina rattigheter och val

Du har rattigheter nar det galler dina personuppgifter och du har méjlighet att paverka
din information och vad som sparas.

PMU kommer pa eget eller pa ditt initiativ att ratta uppgifter som upptacks vara
felaktiga.

Du kan nar som helst begara att dina uppgifter raderas eller att dess anvandning
begransas genom att kontakta oss.

Om du anser att dina rattigheter inte respekteras av oss far du garna kontakta oss eller
sa kan du hora av dig till datainspektionen (www.datainspektionen.se).

Du kan nar som helst avsta fran att ta emot utskick ifran oss (direktmarknadsforing).
Kontakta var givarservice for hjalp (E-postadress: info@pmu.se).

Du har ocksa ratt att motsatta dig behandlingar som stoder sig pa beréattigat intresse
om du har skal som hanfor sig till din specifika situation. Om vi kan visa pa tvingande
berattigande skal kan dock en ny avvagning ge oss fortsatt ratt att behandla dina
uppgifter.

Du har enligt GDPR ratt att fa besked om vilka personuppgifter som behandlas om dig
hos oss - oavsett hur dessa samlats in. Ifall du vill ha sadan information ska du ldmna in
en skriftlig begdran till oss. Begdran ska skickas in underskriven av dig per post och kan
alltsa inte skickas per e-post. Skicka med en kopia pa identitetshandling som vidimerats.
Rapporten skickas till den identifierade personens folkbokféringsadress.

Cookies

Nar du anvander var webbplats samlas uppgifter in via t ex cookies. Detta gors dock
endast efter ett separat godkdannande. Da lagras information om din anvandning och
vilka sidor som har besokts. Det kan vara teknisk information om din enhet och
internetuppkoppling sdasom operativsystem, webbldsarversion, IP-adress, cookies och
identifierare. Vid besdk pa var webbplats dar vara tjanster tillhandahalls, kan olika
tekniker anvandas for att kanna igen dig i syfte att lara oss mer om vara anvandare.
Detta kan ske direkt eller genom anvandning av teknik fran tredje part. Ifall cookies inte
godkanns kan det medfdra att vissa tjanster inte kan tillhandahallas.



11.

12.

Uppdatering av integritetspolicyn

Denna policy ar ett levande dokument och vi kommer att géra andringar i den. Den
senaste versionen av integritetspolicyn finns alltid pa var hemsida. Vid uppdateringar
som dr av avgorande betydelse for var behandling av personuppgifter (exempelvis
andring av angivna andamal eller kategorier av personuppgifter) eller uppdateringar
som kan vara av avgodrande betydelse for dig, kommer du att fa information via
hemsidan, post eller e-post i god tid innan uppdateringarna bérjar galla och hur de kan
paverka dig.

Hur kontaktar du oss?
For ytterligare information om personuppgiftshantering eller om du har fragor, ar du
valkommen att kontakta oss pa:

PMU
Box 15144
167 15 Bromma

E-postadadress: info@pmu.se

Denna integritetspolicy galler fran och med 2018-05-17.



